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Unidad Operativa: Centro de cuidado transitorio Cundinamarca 

Componente de Atención: Derechos y ejercicio de ciudadanía 

Línea de Atención: Fortalecimiento de la autonomía. Profesional a cargo: Laura Alejandra Burgos (trabajadora social) Rodrigo 
Chaparro (psicólogo)  

Nombre de la actividad: Asertividad 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Fomentar la comunicación asertiva en personas mayores para mejorar sus relaciones interpersonales, expresar sus necesidades y defender 

sus derechos sin agredir ni someterse. 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Promover la relajación y el bienestar emocional. 
- Estimular la memoria y la comunicación al compartir experiencias y recuerdos. 
- Reforzar la autoestima al crear un objeto personal y decorativo. 
-  

METODOLOGÍA 

 

Se da inicio a la actividad en el salón de actividades indicándoles a las personas mayores si alguno sabe que es asertividad y en qué 
momentos están presentes en el contexto de la vida diaria, adicionalmente se da la explicación de el concepto y los usos de 
asertividad, se procede a mostrar un video acerca de cómo se implementan el asertividad.  
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A continuación, se presenta un video ilustrativo que muestra diversas situaciones cotidianas donde se pone en práctica la asertividad. 
Entre los ejemplos que se destacan se incluyen: 
 
El uso del transporte público, donde una persona solicita con amabilidad que le cedan el asiento reservado sin generar un conflicto. 
 
El cruce de una avenida, donde alguien pide de forma firme pero educada a los conductores que respeten el paso peatonal. 
 
Estas escenas permiten visualizar cómo la asertividad se puede aplicar de manera práctica en la vida diaria, promoviendo una 
comunicación efectiva, relaciones más saludables y una convivencia más armoniosa. 
 

 

M
O

M
E

N
T

O
 F

IN
A

L
 

Para finalizar, se presenta una imagen representativa de un semáforo, donde cada color simboliza un estilo de comunicación diferente: 

  Rojo = Comunicación agresiva: Se caracteriza por imponer ideas, no respetar al otro y responder con gritos, amenazas o actitudes dominantes. 

  Amarillo = Comunicación pasiva: Se manifiesta cuando la persona evita el conflicto, no expresa sus verdaderos sentimientos o necesidades, y 

permite que otros decidan por ella. 

  Verde = Comunicación asertiva: Representa un estilo equilibrado, en el cual se expresan ideas, emociones y necesidades de manera clara, 

respetuosa y firme, sin agredir ni someterse. 
A continuación, se comparte un ejemplo práctico tomado de la vida cotidiana para reforzar el concepto de comunicación asertiva. Se plantea una 
situación frecuente, como los conflictos por ruido excesivo debido a fiestas en conjuntos residenciales, celebraciones tras partidos de fútbol, entre otros 
escenarios comunes. A través de esta situación, se analiza cómo diferentes personas pueden reaccionar según el estilo de comunicación que 
emplean, resaltando la importancia de optar por una actitud asertiva para lograr soluciones pacíficas y efectivas. 
 

 
 

RECURSOS 

- TV 

- Conexión a internet 

- Sillas  

 

 

 

Personas mayores 

Equipo psicosocial. 

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

A través de esta actividad, se pudo comprender junto con las personas mayores que la asertividad es una habilidad esencial para la 
comunicación efectiva y el bienestar personal. Ser asertivo no significa ser agresivo ni pasivo, sino encontrar un equilibrio que permita expresar 
nuestras ideas, emociones y necesidades de forma clara y respetuosa. Las situaciones mostradas en el video demostraron que, incluso en 
contextos cotidianos como el transporte público o al cruzar una avenida, es posible actuar con firmeza y consideración hacia los demás. 
Fomentar la asertividad contribuye no solo a resolver conflictos de manera pacífica, sino también a fortalecer la autoestima, mejorar las 
relaciones interpersonales y construir una sociedad más empática y justa. 
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Responsable: Psicosocial 

26/05/2025 

Nombre de la actividad 

         La asertividad  



 

 
 

https://v3.camscanner.com/user/download
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